
 

 
POLÍTICA DA QUALIDADE 

 
MEC-TRONIC / ELETROMAR 

A Mec-Tronic / Eletromar, por meio da razão social Maje do Nordeste Indústria e Comércio de 
Materiais Elétricos Ltda., tem como compromisso fornecer produtos para instalações elétricas que 
atendam aos requisitos de qualidade, segurança, desempenho e conformidade normativa, 
buscando a plena satisfação de seus clientes. 

A empresa mantém um Sistema de Gestão da Qualidade certificado conforme a norma ISO 
9001:2015, aplicável à produção de dispositivos para instalações elétricas de baixa tensão e cabos 
elétricos, assegurando o controle e a padronização de seus processos. 

Nossa Política da Qualidade baseia-se nos seguintes princípios: 

 Atender aos requisitos aplicáveis, incluindo requisitos legais, regulamentares, normativos e 
requisitos acordados com clientes; 

 Garantir a qualidade e a segurança dos produtos, desde o desenvolvimento até a 
fabricação e comercialização; 

 Promover a melhoria contínua do Sistema de Gestão da Qualidade, por meio da análise de 
resultados, indicadores e ações corretivas e preventivas; 

 Desenvolver e capacitar pessoas, assegurando que colaboradores estejam conscientes de 
suas responsabilidades e contribuam para os objetivos da qualidade; 

 Manter foco no cliente, buscando compreender e atender suas necessidades e 
expectativas. 

A alta direção da Mec-Tronic / Eletromar assegura que esta Política da Qualidade seja comunicada, 
compreendida e aplicada em toda a organização, bem como revisada periodicamente para garantir 
sua contínua adequação e eficácia. 

 

 

 

 

 

 
CANAIS DE ATENDIMENTO 

SAC - 0800 727 0507 | WhatsApp: +55 0800 727 0507 

PABX: +55 81 2138-7200 | contato@mectronic-eletromar.com.br 

www.mectronic.com.br | www.eletromar.com.br 
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